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Center for Diabetes
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Dagsorden

 Implementering
 Anvendelse | Center for Diabetes

‘Fremadrettet t versektori elt PRO samar



Fire spor i PRO-implementering
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Fire spor i PRO-implementering
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Afmystificering af PRO og skabe ejerskab

Udvalgte front-ambassadarer som PRO-fortalere for at skabe motivation

Udviklet PRO sammen for at give vaerdi
* Tilstede hele tiden for at lytte, opmuntre og understatte
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Fire spor i PRO-implementering
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Fa af sgangen, lidt af gangen over en lang periode
Timing af information for at kunne fglge med
Mindre tekst og mere visuelt
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* Ikke kun traene brugen af it, men ogsa hvordan it
anvendes i samspil med borger

 Hvordan handterer man et 360 overblik af
borgeren
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Fire spor i PRO-implementering

PRO-i h aél cguayAdUC”
* Brugervenligt og intuitivt it-system
« Farvekoder efter alvorlishedsgrad
* Hjeelpesporgsmal og handlemuligheder

Borgerne kan godt komme ind pa skemaet, men de
skal blot motiveres til det

Jura:
Paragraf-jungle med forskellige tolkninger
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Fire spor i PRO-implementering

Ledelsesopbakning:

« Skabe interesse og
engagement

* Ressourceunderstgttelse
af implementering

Design af PRO -arbejdsgange:
* Lokaltilpasning



Anvendelse af PRO i Center for Diabetes

1. Sundhedsprofessionel ringer borger op
og aftaler tid og sted for samtale

*Fgrste kontakt med Dpborger
— Relationsskabelse



Anvendelse af PRO i Center for Diabetes

1. Sundhedsprofessionel ringer borger op
og aftaler tid og sted for samtale
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2. Borger modtager brev i e-Boks

*Fgrste kontakt med Dpborger
— Relationsskabelse



Anvendelse af PRO i Center for Diabetes

1. Sundhedsprofessionel ringer borger op 3. Borger besvarer PRO
og aftaler tid og sted for samtale hjemmefra
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2. Borger modtager brev i e-Boks

s Fogrste kontakt med borger

» Forberedelse
— Forventningsafstemning
— Ramme og struktur for samtalen



Anvendelse af PRO i Center for Diabetes

1. Sundhedsprofessionel ringer borger op 3. Borger besvarer PRO

og aftaler tid og sted for samtale hjemmefra e e o
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2. Borger modtager brev i e-Boks 4. Borger og sundhedsprofessionelle
gennemgar PRO-besvarelse fysisk eller virtuelt

* Fgrste kontakt med borger
* Forberedelse

*Pr aasent at i ocwushira for bBrieten
— Brug af skema i samtalen
— Prioritering




Anvendelse af PRO i Center for Diabetes

5. Borger far nyt PRO og er pa udvikling over tid

1. Sundhedsprofessionel ringer borger op 3. Borger besvarer PRO med den sundhedsprofessionelle
og aftaler tid og sted for samtale hjemmefra
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2. Borger modtager brev i e-Boks 4. Borger og sundhedsprofessionelle
gennemgar PRO-besvarelse fysisk eller virtuelt

s Foarste kontakt med borger
* Forberedelse
* Praesent at i owusnirg for bBrietn

*PRO t i | -dgafsluttendessamtaler
— Trendvisning

* PRO i virtuelle samtaler
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Fremadrettet tvaersektorielt
PRO samarbejde:
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. Tversektorielt projekt der skal skab e
tversektorielle patientrejse ved hj e _ ?@
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. Til pasning af PRO til alle typer af

Hospital

. Tilpasning af PRO i almen praksis

Drejebog for en solid implementering af PRO i forskellige sektorer
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