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Agenda

VKort om ïhvad er speciallægepraksis for en 
størrelse?

VHvor er vi med PRO i speciallægepraksis?

VHvordan arbejder vi med implementering?

VErfaringer ind til nué



Fakta om speciallægepraksis

VKnap 1.000 praktiserende speciallæger

Å15 specialer

Å5,7 mio. patientkontakter

Å2,3 mio. patientforløb

Å1,8 mio. unikke patienter

ÅSer 31 patienter pr. dag (gnsn.)



Hvad er speciallægepraksis?

VLeverer specialistbehandling i det nære 
sundhedsvæsen

ÅHenvisning fra egen læge

ÅØrelæger og øjenlæger uden henvisning

VEffektive patientforløb 

ÅLaver mange af samme type behandlinger

ÅSamme speciallæge undersøger, behandler og følger op

VMindre klinikker, mange med 1 læge + personale

ÅSpeciallægen er både ejer, leder og læge



PRO i speciallægepraksis

VArbejder under en overenskomst indgået mellem 
FAPS og RLTN 

VPRO aftalt i overenskomsten første gang i 2018

ÅArbejde med patientoplevet kvalitet på en anden måde 
end patienttilfredshed



PRO værktøjer, der anvendes:

VSmerteskema til kroniske smertepatienter hos 
praktiserende anæstesiologer

VSkema til psoriasispatienter hos dermatologerne 
(nationalt projekt)

VSkema til patienter med tørre øjne hos 
praktiserende øjenlæger

VKommende

ÅSkema til depressionspatienter hos psykiaterne

ÅSkema til kvinder med klimakterielle gener hos 
gynækologerne



Udviklingsprocessen for pro - projektet ï
vigtigt for senere implementering
VEt projekt starter hos lægerne ïfinde et område 

hvor det giver mening og værdi for lægerne at 
arbejde med 

ÅKronikere, komplekse, é

VProjektgruppe 

ÅUdvikling af skema indhold

ÅTeknisk opsætning og visning af svar

ÅPilottest

VPatienterne



VNemt at bestille i klinikken 

VPatienten får direkte besked og der sendes 
automatisk rykker

VNemt at udfylde for patienten

Teknik der understøtter læger og 
patienter ïbestilling og besvarelse



Teknik der understøtter læger og 
patienter ïanvendelse af svar

VNemt at anvende i 
konsultationen - Ind 
og ud direkte i 
journalen, lægen får 
besked

VGenbruge resultater, 
når man skriver 
journalen

dato



Anvendelse i praksis

Relevant patientgruppe 
får tilbudt PRO

Klinikken bestiller et 
skema med start og 

slutdato

Pt modtager link i 
mail og/eller SMS

Pt logger ind med 
nem - id og 

besvarer skemaet

Besvarelsen ses af 
lægen i  

journalsystemet 
(Webpatient)

Svaret bruges i 
mødet med 

patienten til dialog 
og behandling 

dato



Hvordan implementerer vi?

VSamarbejde med speciallægeorganisationen

Å Information, introduktion, løbende opfølgning 

VPiloter er ambassadører! 

VProjektgruppen er ansvarlige ïogså i 
implementeringen

VUnderstøttende materiale (fysisk og elektronisk)

VNyhedsbreve og hjemmeside



Fokus områder ifm. implementering i 
klinikken 
V Gennemgå klinikvejledningen i klinikken

V Afsæt tid til at drøfte arbejdsgange
- hvem skal sende skemaet ud
- hvem informerer og opfordrer patienten til at besvare
- hvornår i forløbet vil lægen se patientens svar

V Start småt - men kontinuerligt

V Få erfaringer med at se og tolke svar og inddrage dem i samtalen 

V Udbred til alle patienter i målgruppen

V Løbende evaluering og opfølgning i klinikken 

V Kontakt eKVIS eller supporten hvis I har spørgsmål eller tekniske 
problemer ïtelefonnumre fremgår af klinikvejledningen


